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Agen Asuransi Harapkan
Sengketa Unit Link Segera Tuntas

JAKARTA — Perkumpulan Agen Asuransi Indonesia (PAAl) mengharapkan agar
sengketa unit link yang akhir-akhir ini ramai segera diselesaikan. Jika tidak, kerja keras
para agen untuk mengedukasi nasabah akan sia-sia, dan kepercayaan masyarakat
terhadap asuransi akan redup sehingga urung membeli produk.

Oleh Prisma Ardianto

under PAAI Wong Sandy

urya menyampaikan, lang-

kah penyelesaian sengketa

wunit link masih diharapkan

tuntas lewat skema keke-

luargaan. Permasalahan diharapkan

tidak berlarut karena akan merusak

citraindustri asuransi, dan berdampak

pada keputusan calon nasabah untuk
membeli asuransi.

“Masyarakat yang sudah teredukasi
akan mundur untuk membeli proteksi.
Jangan sampai ini terjadi. Kita ingin ini
cepat selesai, jangan terus heboh, kami
juga tidak mau kalau agen asuransi di-
pojokkan. Mereka juga sudah berjuang
untuk melakukan edukasi tanpa digaji,
‘mereka hanya mendapat komisi, itupun
kalau berhasil dalam melaksanakan
pekerjaannya,” papar Sandy kepada
Investor Daily, Minggu (6/2).

Dia menyebut, jika citra industri
asuransi yang selama ini dibangun
kemudian jatuh, ujungnya akan me-
mengaruhi perekonomian Indonesia.
Artinya, ketika kinerjaindustri asuransi
terpukul, pajak dari perusahaan asur-
ansi atau pajak penghasilxn para agen

seb:

Wong S Surya

ber pendanaan Anggaran Pendapatan
dan Belanja Negara (APBN).

Dana yang diperoleh dari penerbitan
SUN dapat digunakan untuk mendukung
proyek pembangunan infrastruktur,
seperti jalan, rumah sakit, bandara,
pelabuhan, dan lainnya. Berdasarkan
data DJPPR Kementerian Keuangan,
penempatan dana yang dilakukan olch
asuransi dan dana pensiun mencapai
Rpezu triliun, setara 14%dari total surat

Masyarakat yang sudah
teredukasi akan mundur

nasabah maupun perubahan regulasi
akan lebih terukur. PAALakan membuat
pilihan bijak agar para agen bisa berga-
bung dan terdaftar di PAAL

“Dari aturan pajak yang mengatakan
bahwa agen asuransi tidak terdaftar di
PAAI dikenakan tarf PP normal 12

untuk beli protek
Jangan sampai ini ter]adl.
Kita ingin ini cepat
selesai, jangan terus
heboh, kami juga tidak
mau kalau agen asuransi
dipojokkan.

Wong Sandy Surya
Founder Perkumpulan Agen Asuransi
Indonesia (PAAI)

rena agen sebagai jembatan penjualan
wnit link antara perusahaan asuransi
dan nasabah. “Kalau ada perwakilan
dari agen, maka penyelesaian akan

agai
pendapatan negam juga akan it
Selain itu, dana yang dibayarkan
masyarakat sebagai premi juga banyak
ditempatkan perusahaan asuransi un-
tuk mendukung pembangunan. “Kalau
berlarut, tentu akan merugikan industri
asuransi dan pada akhirnya berdampak
dari pendapatan negara melalui pajak.
Proteksi yang dibeli para pemegang polis

l\_/lmuru( Sandy, sejumlah pemegang

Iebih dan jelas, sehingga
diketahui benang merahnya. Per-
utama di balik it link juga

liSyang
balikan penuh oleh tiga perusahaan
asuransi tidak bisa menjadi wajah atas
6 juta pemegang polis wnit link. Meski

diketahui,” beber dia.

Sandy mengemukakan, pihaknya
sangat terbuka untuk ikut terlibat
industri

demikian, setiap keta harus disele-
saikan segera. Pihaknya berharap turut
dilibatkan, agar pcnvelcsauan sengketa
wnit link bisa tergambar jlas.

dalam

! d: Investasi

an ini turut dihadirkan agen alzu

per ‘erkadang

men pcmbangunan. jelas Sandy.

Unit link turut berperan dalam
mendukung pemerintah sejak tahun
1999 untuk mencapai sasaran pemba-
ngunan melalui

rusahaan asuransi melakukan maulmn
agen yang nantinya disampaikan kepada
nasabah, ini juga perlu dilihat bahwa
tidak sepenuhnya salah agen. Oleh ka-
renaitu, perl

surat utang negara (SUN). Insh‘umen
tersebut merupakan salah satu sum-

bisa menyampaikan,” kata dia.
Pandangan agen menjadi penting, ka-

perasuransian, termasuk ikut serta
menyelesaikan sengketa unit link. Saat
ini, baru ada sekitar 1.000 agen yang
tergabung dalam PAAL masih sangat
sedikit dibandingkan agen tersertifikasi
lebih dari 600 ribu. Namun, hal itu tidak
menjadi halangan untuk PAAI berperan
Iebih. PAAI nantinya bisa menjadi wa-
dah untuk mengakomodir para agen
asuransi dalam satu atap, tidak seperti
saat ini yang terbagi pada masing-ma-
sing perusahaan asuransi. Kontrol dan
edukasi agen terhadap perkembangan

ngterdaftar

Y
]akuanl"Pnl%Imakandxaj(ﬂmnchJK,

. Schingga
agen asuransi tidak lagi barbar dan lebih
teratur," kata Wong. Dia mengimbau para
calon nasabah untuk selalu berhati-hati
dalam membeli produk asuransi, upaya-
kan untuk membeli produk sesuai de-
ngan kebutuhan. Nasabah mestinyajuga
paham bahwa dananya tidak mungkin
kembali penuh karena ada biaya-biaya,
ibarat menabung di bank.

Untuk para agen penjual unit link
‘harus memaparkan berbagai biaya-biaya
dengan detail, manfaat, kewajiban, dan
hak nasabah sesuai dengan isi polis.
Khususnya jika dana tidak bisa kembali
penuh di akhir kontrak. Premi wnit link
juga sebaiknya dibayarkan rutin tanpa
ada cuti premi, Transparansi dan penje-
lasan yang komprehensif menjadi kunci
agar idak adadispute. “Asuransi wnit link
ini proteksi, sudah banyak yang menda-
pat manfaat khususnya pada pandemi
Covid-19. Selain itu, unit link yang di-

Data Asosiasi Asuransi Jiwa Indone-
sia (AATT) menunjukkan, industri asur-
ansi jiwa telah membayarkan manfaat
terkait Covid-19 sebesar Rp 7,36 triliun
mulai Maret 2020 hingga September
2021. Manfaat berupa klaim asuransi
itu diberikan atas proteksi biaya ru-
‘mah sakit, klaim meninggal dunia, dan
isolasi mandiri. Terkait wnit link, data
sementara AATT juga mencatat dari 34
perusahaan, pada periode 2016 sampai
Oktober 2021, industri asuransi jiwa
telah membayar klaim dan manfaat
lebih dari Rp 335 triliun. Klaim dan
manfaat diberikan untuk 4,9 juta polis
dan 5,5 juta tertanggung.
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OJK Minta Tiga Perusahaan Selesaikan Masalah secara Individual per Nasabah

Belum Terima Larangan Penjualan Unitlink

Reporter : JP GROUP Kamdani belum tersebut. Dia me-  penyelesaian keluhannasabah, ~kan masalah melalui Lem- unitlink tetap berjalandengan  bersengketa dengan nasabah-

Editor 3 RYAN AGUNG menerima instruksi resmi apa-  mastikan bahwaseluruh! lanjut Rudy, pihaknya berko-  baga Alternatif Penyelesaian  baik di seluruh jalur distri- nya. Ketiga perusahaan itu

g pun dari OJK selaku regulator.  nasabah, unit-  mitmen untuk id Sengketa Sektor Jasa Keuangan ~ busi AIA, termasukbankdan  diketahui adalah AXA Man-

JAKARTA (BP) - Otoritas  “Sebagai perusahaan asu-  link, akan tetap ber] setiapkeluhan  (LAPS SJK)," jelasnya. keagenan,’ sambungnya. diri, AIA, dan Prudential.

Jasa Keuangan (OJK) melarang ~ ransi yang terdaftar dan dia- normal. Sesuai denganperatu- ~ sesuai dengan prosedur dan  Direktur Hukum, K Terkait d “Kami meminta kepada ke-

perbankan menjual produk  wasi OJK, menegaskan sen-  ranyangberlaku. ketentuan yang berlaku. Ter- ~ dan Risiko AIA Rista Qatrini  nasabah, Ristamengatakan AIA  tiga direktur utama perusa-

asuransi unitlink dariperusa-  antiasa menghormati dan Selain itu, en-  masuk buka ruang dis- Manurung juga ku pi-  berharap i haan untuk segera menyele-

haan asuransi b lah hi kep yang antiasamenjalin berkomuni-  kusiuntuk mencapaititiktemu. haknya tidak menerima in- permasalahan dengan cepat saikan secara individual per
Sebab, ingk aduan OJK selakuregu-  kasi dengan OJK, Asosiasi “Dalam hal penyelesaian struksi dari OJK terkait pela- untuk nasabah satu per satu  nasabah,” ucapnya.

nasabah terkait produk asu- lator, katanya, kemarin (6/2).  Asuransi JiwaIndonesia (AA-  pengaduan di internal peru- rangan tersebut’Kami tidak  dankasusperkasussepertiyang ~ OJK juga telah memfasili-

ransi yang menyertakan in-  Rudy menghimbau kepada  JI), dan pemangku kepen-  sahaan tidak i kese- ima surat kep i oleh OJK untuk tasi perusahaan dan nasabah.

vestasi itu. Direktur nasabah, mif dan tingan lainnya untuk mene-  pakatan, maka langkah lain  maupun instruksi resmi dari menghasilkan solusiyangter- Baik dalam pertemuan ter-

PT AXA Mandiri Financial masyarakat agar tetap tenang. mukan solusi terbaik. yang dapat ditempuh oleh pihakregulator kepadaperu-  baikbaginasababh, pisah p bersama.

Services (AXA Mandiri) Rudy ~ Tidak perlu terpancingatasisu Dalam hal nasabah adalah i- sahaanuntuk il dan industri asuransi jiwa. Opsi penyelesaian permasa-

kegiatan pemasaran produk  Sementara itu, Deputi Ko- lahan dari perusahaan asu-

unitlink,” ujarnya. misioner Hubungan Masy- ransi yang salah satunya

Rista memastikan pemasa-  arakat dan Logistik OJK Anto  terkait pengembalian premi

ran produk AIA sendiri akan pi- dapatdil melalui me-

tetap berjalansepertibiasanya. haknya sudah memanggil diasi dengan memanfaatkan

"Kamimemastikan bisnisdan  direktur utama dari tiga pe-  LAPS atau external dispute

pemasaran produk, termasuk

rusahaan asuransi yang tengah

resolution. (*)
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ALLIANZ Global Investors, per-
usahaan asuransi global asal
Jerman, kini resmi memiliki bis-
nis pengelolaan dana di Indone-
sia. Langkah Allianz ini mengikuti
jejak pemain asuransi global
lainnya, yakni Prudential yang
sudah lebih dahulu memiliki per-
usahaan manajer investasi ber-
nama PT Eastspring Investment
Indonesia.

=

Kementerian Hukum dan HAM
melalui surat keputusan penge-
sahan nomor AHU-AH.01.03-
0069664 tertanggal 31 Januari
2022, mencatat nama Allianz Glo-
bal Investors Asia Pacific Limited
sebagai pemilik 49.500 (99%) sa-
ham PT Allianz Global Investors
Asset Management Indonesia.
Sedangkan sisa saham manajer
investasi itu lainnya, dipegang
oleh PT Asuransi Allianz Life In-
donesia.

Allianz Global Investors Asset
Management Indonesia merupa-
kan nama baru PT RHB Asset
Management Indonesia, pasca
aksi akuisisi Allianz. Sebelum-
nya, PT RHB OSK Securities In-
donesia merupakan pengendali
perusahaan manajer investasi
ini, bersama Daniel Budiman se-
bagai pemilik minoritas saham.

Yuwono Triatmodjo
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M BISNIS ASURANSI

Yuwono Triatmodjo,
Adrianus Octaviano

JAKARTA. Bisnis asset ma-
nagement masih gurih. Ber-
dasarkan data Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), hingga 31
Desember 2021 akumulasi ni-
lai aktiva bersih (NAB) reksa-
dana secara industri sebesar
Rp 579,96 triliun. Nilai itu naik
1,52% dibanding nilai kelolaan
per akhir Januari 2021 yang
sebesar Rp 571,26 triliun.

Tak heran jumlah pemain di
bisnis ini bertambah. Terbaru
adalah Allianz Global Inves-
tors, perusahaan asuransi
global asal Jerman, kini resmi
memiliki bisnis pengelolaan
dana di Indonesia.

Kementerian Hukum dan
HAM melalui surat keputusan
pengesahan nomor AHU-
AH.01.03-0069664 tertanggal
31 Januari 2022, mencatat
nama Allianz Global Investors
Asia Pacific Limited sebagai
pemilik 49.500 (99%) saham
PT Allianz Global Investors
Asset Management Indonesia.
Sedangkan sisa saham mana-
Jjer investasi tersebut dipe-
gang oleh PT Asuransi Allianz
Life Indonesia.

KONTAN belum berhasil
mendapatkan pernyataan dari

aj Allianz
langkah bisnis ini. Yang pasti,

ai

Asuransi Terus Mengincar Bisnis Manajer Investasi

Kinerja Industri Asuransi Jiwa (®p triiun)

Penguasa Asset Management (Rp triliun)

TR I -
Total Aset 52063 55321 5442 5442 58981 84% . : : Dec:21' ice 20 B
Kelolaan Investasi 463,96 488,18 481,66 481,66 5183  7,6% -1 Manulife Aset| Indonesia 629 4935 7%
Hasil Investasi 662 2185 1768 1768 2648 -49,8% T Mandii Mangj 453 5269 -14%
Premi 186,16 18533 17193 17193 18432 702% F1 Bahana TCW investment 445 4657, 4k
Klaim dan PT Batavia Prosperindo Aset Manajemen 427 4654 -8%
Manfaat 142,57 14594 14929 14929 163,71 9,7% PT Schroder M t Indonesia 339 3706 9%
Sumber: O/ PT Danareksa Investment Management 313073 1%
PTSi Asset Manag t 301 3031 -1%
Sepuluh Besar Aset Perusahaan Asuransi Jiwa T 8NI Asset Management 274 2512 9%
Kuartal Il rp triiun) PT Trimegah Asset Management 266 176 51%
2020 2021 Yoy PT Sucorinvest Asset Manag t 263 1969 34%
Prudential Life 6134 6465  540% Sumber: Infovesta
Manulife Indonesia 52,09 59,96  15,11% B i B
3 i o sar assel management. of Business Development Di-
A:IA Fma:aal =041 5339 5,1 ; Selain bisnis asset manage- vision PT Henan Putihrai As-
Allianz Life 34,46 3938  14.28%  1yent menjanjikan, masuknya  set Management (HPAM), ke-
Indolife Pensiontama 29,02 36,79  26,77%  asuransiini ke bisnis tersebut marin.
AXA Mandiri Financial 29,48 3637 2337% juga demi efisiensi. Dengan Chief Executive Officer PT
Asuransi Simas Jiwa 3388 3255 393% Satugrup komisi pengelolaan Tr h Asset Manag
BNILfe 18.34 208  13.90% cuma berpindah kantong ka- Antony Dirga menyatakan,
.' e_ C ! 222 rena pemiliknya adalah pihak hingga kini ada sekitar 90 pe-
Sequis Life 17,94 19,03 6,08%  yang sama. bisnis assel management.
BRI Life 11,71 16,89  44,24% Nah, kendati ceruk pasar- Persaingan bisnis ini pun kian
Sumber: Riset KONTAN ~ nya diyakini masih luas, pe- ketat. "Peluang bertumbuh di

langkah Allianz ini mengikuti
Jjejak pemain asuransi global
lain, yakni Prudential yang
sudah lebih dahulu memiliki
perusahaan manajer investasi
PT Eastspring Investment In-
donesia.

Raksasa asuransi lain yang
Jjuga sudah lebih dulu dan me-
nekuninya adalah Manulife.
Perusahaan ini memiliki PT
Asuransi Jiwa Manulife Indoen-
sia dan PT Manulife Aset Mana-
Jemen Indonesia, penguasa pa-

main di industri ini lebih ter-
tantang dengan masuknya
perusahaan asuransi raksasa
ke bisnis pengelolaan aset.
"Hadirnya asset management
Allianz menjadikan pasar rek-
sadana pada khususnya akan
semakin dinamis dan bergai-
rah," ujar Reza Fahmi, Head

beberapa tahun ke depan ten-
tu ada seiring pertumbuhan
pendapatan per kapita Indo-
nesia," ujar Antony.

Makanya, ia menyebutkan,
bukan tak mungkin kalau ke-
depan para pemain ini akan
saling konsolidasi agar indus-
tri bisa semakin sehat. ]
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Prudential mulai selesaikan keluhan
soal unit link pada 15 Februari

RLOENTIA! 3

N

1 Always Un

Jakarta (ANTARA) - PT Prudential Life Assurance (Prudential indonesia) akan mulai melakukan
proses penyelesaian keluhan terkait unit link secara bertahap dengan masing masing individu pada

15 Februari mendatang

indonesia memegang teguh komitmennya untuk selalu mendengar keluhan nasabah
dan juga menyelesaikannya. Sejalan dengan komitmen tersebut, kami mengumumkan skema
penyelesaian keluhan unit link, sesuai dengan peraturan dan juga instruksi dari OJK kata Chief
Marketing & Communications Officer Prudential Indonesia, Luskito Hambali dalam keterangannya d

Jakarta, Senin

Luskito menyampaikan Prudential indonesia menggunakan skema penyelesaian keluhan unit link

dari beberapa pihak, difasilitasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (0JK) melalui proses arbitrase dengan
Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK) yang independen.

Hal tersebut dilakukan guna mendapatkan penyelesaian keluhan secara objektif

Nantinya, Prudential Indonesia akan menghubungi pihak yang menyampaikan keluhan dan

memberikan informasi dokumen serta kelengkapan yang perlu dilengkapi oleh mereka

Sehingga perusahaan dapat memberikan solusi terbaik bagi pihak yang menyampaikan keluhan,

perusahaan, serta industri asuransi jiwa, sesuai dengan peraturan dan hukum yang berlaku di
Indonesia. Komunikasi serta koordinasi bersama OJK akan terus Prudential Indonesia lakukan
sehingga proses bisa 1 sesuai time-frame yang * ujar Luskito

Sesual dengan ketentuan polis dan proses penyelesaian sengketa berdasarkan peraturan OJK

apabila melalui proses mediasi sengketa belum terselesaikan, maka pihak yang menyampaikan

keluhan dapat menempuh proses penyelesaian sengketa secara arbitrase, yang dalam hal ini akan

dilakukan melalui LAPS SJK.

*Biaya-biaya arbitrase melalui LAPS SJK akan ditanggung seluruhnya oleh Pru

ential Indonesia, jika

sudah melewati proses verifi

si dari Prudential Indonesia dan terjadi kesepakatan antara
perusahaan dengan pihak yang menyampaikan keluhan. Kami sangat mengharapkan kerja sama

yang baik dari seluruh pihak agar proses ini dapat terselesaikan dengan baik dan segera,” jelasnya

Adapun tahapan umum pelaksanaan penyelesaian keluhan melalui arbitrase LAPS SJK terdiri dari

beberapa tahap. Pertama, perusahaan akan mengirimkan surat p ahuan dengan informasi

persyaratan dokumen dan prosedur arbitrase LAPS SJK kepada pihak yang menyampaikan keluhan

(masing-masing individu) secara bertahap

Kemudian mereka harus melakukan konfirmasi dalam jangka waktu yang ditentukan untuk
memberikan persetujuan dalam melanjutkan proses melalui prosedur arbitrase LAPS SJK
Tahap kedua adalah penandatanganan pe!

an arbitrase antara pihak yang menyampaikan

keluhan dan perusahaan tentang penunjukan LAPS SJK sebagal pihak independen

menyelenggarakan arbitrase, sekaligus melengkapi ketentuan teknis

Tahap ketiga, individu terkait diminta menyampaikan permohonan arbitrase beserta bukti-bukti dan

kelengkapan persyaratan dokumen kepada LAPS SJK sebagai pihak yang melakukan verifikas

dokumen. Adapun tahap terakhir adalah pelaksanaan proses arbitrase di LAPS SJK

Ketua LAPS SJK Himawan Subiantoro menyatakan pihaknya akan menjunjung tinggi independensi

dan tidak akan berpihak dengan sisi mana pun agar ada solusi terbaik yang bisa dicapai

"LAPS SJK akan berpartisipasi aktif dalam proses penyelesaian sengketa ini bersama perusahaan-

perusahaan asuransi jiwa yang terkait dengan kelompok nasabah/mantan nasabah tersebut

Penyelesaian yang diputuskan oleh LAPS SJK adalah bersifat final dan mengikat,” ujamya
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noEnDCET

Feporter. Adrianus Octaviano | Etor. Khomarul Hidayat

KONTAN.CO.D - JAKARTA. PT Prudential Life Assurance (Prudential
BRAND24 tlink dort

proses
Jasa Keusngan (LASS SJK) yang independen

serta

kefenghapan yang peru dienghapl mereka.

e

Your company.
was just
mentioned

Coief Marketing & Communications Officer Pruential ndonesia Luskito
wennan

‘scemna penyelesaian keluhan und Ik pun drumumian seaus dengsn
peraturan dan juga nstruks! dari OJK

p K dan LAPS.
SK pihak yang

menyampalkan heluhan, perusahaan serta ndustr ssuransiiwa, sesusi
d N Indonesia Ko 1a
akan terus sehinggs

proses bisa dlaksanakan sesua tme-frame yang ditetapkan” uar Luskito
dolarn ketesangan tertuis, Serun (7/2)

Baca Juga: 01K Melarang Bank sl Unitlink dari A

Sesual dengan ketentuan pols dan proses penyelesaian sengketa
‘berdasarkan peraturan OJK, apabila melaku proses mediasi sengieta
oel msks pihk ysng

proses penyelesaian sengheta secar arbirase, yang dalom hal
i skan Gilakuikan melalul LAPS SJK

“Biaya biaya arbitrase melalus LAPS SUK akan dtanggung selurutinga cleh

yang

- uhan, Kami sangat
darl sekunu it terseesaian
segera” lanjat Luskito.

arbirase LAPS SUK lalah Prudential skan mengirimkan surat

ardirase LAPS S.K kepada pihak yong menyampaikan keluian masing:
masing mel
onfermasi dalarn jangka waklu yeng itentukan utuk memberikan
persetuquan dalam melaryutian proses melaka prosecr aritrase LAPS

Yekihan ik
menols

untuk menyelesakan keluhon messh abitrase LAPS SJK Meskoun

‘deminsan, penyelesalan keluhan tetap dapat Gapuan melalul proses

huum.

P

Selanyatnys, penandatanganan perjanjian rbitrase antara phak yang

APSSIK
sebagai pirak independen yang menyelenggarakan arbirase, sekaligus
metengkapi ketentuan teknisnya

Kemudian, rbiras
Deserta bukt-bukt dan kelengkapen persyaratan dokumen kepada LAPS.

yang berlaku pada LAPS SJK.

Terakt, pel arbitrase o LAPS SUK
dilakukan melais offine sesual domisl pihak yang mengajukan kelunan
dengan memantastian kantor regionsl OJK.

Ketua LAPS SJK Himawan Sublantoro mengatakan, pihaknya akan

nasabatymantsn nassbsh tessebut

“Penyelesaian yang dputusian oleh LAPS SJK adalan bersifat final dan
mengikat” armya.
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Jakarta, CNBC Indonesia - Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menyebutkan terdapat sejumiah

stox Gita Rossians

‘masalah yang dialami oleh industri asuransi di dalam negeri Tiga isu utamanya adalah
operasional, pengelolaan investasi, serta produk dan distribusi.

Dalam bahan paparan yang disampaikan Kepala Exsekutif Pengawas Industri Keuangan Non
Bank (IKNB) OJK, Riswinandi saat ini manajemen perusahaan masih belum optimal dan
pengawasan intemal dan aktuaris Gk optimal

Selain itu manajemen perusahaan beium sepenuhnya independen dalam menempatkan
investasi di perusahaan yang terafiasi

Sederst Skandal Asurans! Ri Jtwasraya Hingga Unit Link

Masalah lainnya adalah penempatan produk yang tidak disesuaikan dengan profil risiko yang
dimiliki oleh masing-masing nasabah.

Karena kurang baiknya pengelolaan ini, industri asuransi dalam negeri sempat mengalami
masalah sepert yang dialami oleh empat perusahaan berikut

Baca: Taruh Uang di Aset Ini Jika Mau Cuan! Jangan Unit Link Deh.
1.AJB Bumiputera 1912

OJK menyebutkan nilai utang kiaim perusahaan ini mencapai Rp 8 4 trilun dari sebanyak
494178 pemegang pols. Ini merupakan berdasarkan data terbaru yang dimiliki oforitas.

Di sisilain, diihat dari indikator kesehatan perusahaan asuransi pada umumnya, Bumiputera
Jauh di bawah syarat. Hal ini ferkihat dari rasio kecukupan investasi yang mencapai 12%. jauh
dari yang seharusnya 100%

Sedangkan, rasio likuiditas sebesar 16% dari yang harusnya minimal 100%. Sedangkan, risk
based capital (REC) Bumipulera tercatat mencapai minus 1.164.77 persen per Desember
2021

OJK teiah memberikan perusahaan untuk mencari jalan untuk menyelesaikan kewajiban
Kiaimnya dengan tenggat waktu pada 23 Desember 2021, namun masih belum tuntas

Perusahaan juga sudah dikenakan sanksi peringatan SP 1 kepada perusahaan terkait utang
Kiaim tersebut dan saat ini OJK sedang dalam proses untuk peningkatan sanksi administratit

Kepala Eksekutf Pengawas Industri Keuangan Non Bank (IKNB) OJK. Riswinandi
mengatakan izin usaha dari perusahaan ini bisa dicabut ika perusahaan tidak kunjung
melakukan perbaikan

Regulator sebetuinya teiah memberikan diskresi terhadap manajemen dan memberikan
kesempatan untuk memperbaiki Kondisi perusahaan

Kita kasin diskresi kasih kesempatan mereka untuk bekerja dan kelihatanya kita akan lakukan
pembatalan. Sehingga. kalau divatalkan mereka ak dapat memenuhi, tentu ujungnya sesuai
dengan pengawasan yang paling konservati, tidak dapat dilanjutiannya usaha ini” kata
Riswinandi_ dalam Rapat Kerja dengan Komisi XI, DPR Rl pekan lalu

Dalam proses penyelesaian ini Badan Perwakilan Anggota (BPA) yang baru hingga saat ini
beium terbentuk karena adanya sengketa dari perwakila masing-masing daerah

Saat ini BPA di AJB masih kosong. Padahal peran BPA ini adalah sebagai perwakilan dari
pemegang polis yang nantinya akan berperan untuk menentukan kebijakan perusahaan

‘Mereka sudah bekerja dan udah menetapkan sembilan caion BPA dani 11 daerah. Tapi dua
daerah ini masih bentruran. Sumbagsel dan DKI-Banten Beium ada kesepakatan dari dua
BPA " terang dia

Padahal BPA ini yang akan menjadi representasi dari para pemegang polis untuk menetapkan
dan menentukan pokok-pokok kebijaksanaan perusahaan

Asuransi Jiwasraya
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Prudential AXA Mandiri dan ATA Bantah
Unit Link-nya Dilarang Dijual di Bank

JAKARTA, TRIBUN - Buntut dan ke-
luhan nasabah unit link scjumlah per-
usahaan asuransi membuat Otoritas
Jasa Kruangan (OJK) akhirnya berge-
rak. Adapun liga perusahaan asuransi
vang tengah bersengketa dengan nasa-
bahnya terkait produk asuransi unit
link ialah PT AIA Financial, PT Pruden-
tial Life Assurance. dan PT AXA Mandi-
i Financial Services,

OJK schagai otoritas yang mengatur
industri asuransi jiwa nasional pun fe-
lah melakukan berbagai langkah, guna
an antara nasabah dan perusahaan
asuransi. Upaya mediasi hingga revisi
aturan terkait produk asuransi unit
link telah dilakukan OJK.

Teranyar, OJK sccara tegas menya-
takan, pthaknya akan menindak tegas
para pelaku usaha jasa keuangan fer-
kait permasalahan produk asuransi
unitlink yang dinilai telah merugikan
scjumlah nasabah. Bahkan. OJK be-

rencana untuk melarang bank men-
jual produk asuransi unit link dari
perusahaan asuransi yang bermasalah
dengan nasabahnya.

"OJK melakukan penyempurnaan
regulasi mengenai unit link, termasuk
akan menindak tegas pelaku usaha
jasa keuangan yang melanggar dan
melarang bank menjual unit link dari
perusahaan asuransi yang masih be-
lum menyelesaikan sengketa dengan
nasabahnya,” tutur Deputi Komisioner
Hubungan Masyarakat dan Logistik
OJK, Anto Prabowo, dalam keterang-
annya. Kamis (3/2).

Tidak lama setelah pernyataan OJK
tersebut, AIA. Prudential Indonesia.
dan AXA Mandiri langsung buka suara.
Ketiganya kompak membantah kabar
tersebut, dan mengaku tidak menerima
instruksi dari OJK untuk menghenti-
kan pemasaran atau penjualan produk
asuransi unit link melalui bank.

Direktur Hukum, Kepatuhan. dan

Risiko AIA Financial Rista Qatrini
Manurung mengatakan, pihaknya te-
lah berkoordinasi dengan OJK terkait
wacana pelarangan penjualan produk
asuransi unit link tersebul. Dan hasil
koordinasi itu [a bilang. OJK tidak me-
ngeluarkan surat keputusan ataupun
instruksi resmi kepada perusahaan
untuk menghentikan kegiatan pema-
saran produk unit link.

"Kami memastikan bisnis dan pema-
saran produk, termasuk unit link tetap
berjalan dengan baik di seluruh jalur
distnibusi AIA, termasuk bank dan ke-
agenan,” ujar Rista.

Chief Marketing & Communications
Officer Prudential Indonesia Luskito
Hambali juga membantah kabar pela-
rangan pemasaran atau penjualan pro-
duk asuransi unit link melalui kanal
distribusi bank. Olch karenanya. Luski-
to memastikan, pemasaran produk unit
link melalui berbagai kanal tetap berja-
lan dengan normal. (Kompas.com)
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Baca juga: Kapan Kelas Rawat Inap Standar JKN Mulai Diberlakukan?

PT Bank HSBC Indonesia me

Nabilah Alsagoff me;
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vaArther Life

Reporter. Adrianus Octaviano | Editor. Khomarul Hidayat

KONTAN.CO.ID - JAKARTA PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha

(WanaArtha Life) buka suara setelah Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

mengungkapkan kondisi kesehatan keuangan Wanartha dalam rapat kerja
Track vour  dengan Komisi Xi PR RI

B8 Presiden Direktur Wanastha Life Yanes Y. Matulatuwa memberikan
apresiasi kepada OJK yang dengan serius memperhatikan dan sekaligus
mengayomi seluruh nasabah WanaArtha. "Kami menegaskan kepada
seluruh nasabah, bahwa hak-hak nasabah adalah prioritas utama kami ujar
Yanes dalam keterangan tertulis, Senin (7/2)

Track your
business
reviews

Your comp;
was just
mentioned

Yanes bilang, pihaknya terus memperjuangkan dana nasabah yang saat ini
masih disita Kejaksaan Agung. Saat inl, proses hukum masih dalam
pemeriksaan di tingkat kasasi. Majelis Hakim Pengadilan Negerl Jakarta
Pusat pada tingkat pertama telah mengabulkan seluruh keberatan yang
diajukan Wanaartha Life dalam putusan nomor

15/PID.SUS/KEBERATAN/ TPK/2020.

Sekadar informasi, dalam rapat OJK bersama Komisi XI DPR-RI, disebutkan
risk based capital (RBC) Wanaartha Life berada di posisi minus 2.018,53%
per September 2021, Kemudian, rasio kecukupan Investasinya hanya
sebesar 1.31% karena aset investasinya disita terkait perkara hukum di PT
Asuransi Jwasraya (Persero) dan rasio kuiditasnya hanya sebesar 0.25%

*Perusahaan juga berupaya untuk tetap meneruskan keberlangsungan
korparasi dan terus melayani nasabah serta memperjuangkan hak-hak
nasabah dengan terus berupaya mengembalikan aset perusahaan yang
disita” imbuh Yanes.

Baca Juga:

Sementara ity, pemegang saham dan manajemen perusahaan saat ini

tengah mengupayakan berbagai cara, salah satunya adalsh melakukan
pembicaraan dengan beberapa calon investor strategis dan melakukan
pengetatan anggaran di dalam operasional Perusahaan

WanaArtha Life Juga tengah menyiapkan skema pembayaran dalam waktu
dekat serta akan mempertimbangkan untuk melakukan pembayaran secara
stan sesuai a

WanaArtha Life secara intensif masih terus melakukan komunikasi dengan
OJK mengenai pemulihan kesehatan keuangan sebagaimana rencana
penyehatan keuangan perusahaan yang telah disampaikan kepada OUK.

Kami berharap OJK berkenan memberikan waktu kepada WanaArtha Life
untuk melakukan berbagai upaya. Termasuk saat ini pemegang saham dan
manajemen masih melakukan proses negosiasi secara intensif dengan
calon investor strategis, sehingga perusahaan segera dapat melaksanakan
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KEUANGAN

AIAU kan Skema Penyelesai bah
Unitlink di LAPS SJK

Reporter: Dina Mirayanti Hutauruk | Editor: Khomarul Hidayat

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Penyelesaian keluhan kelomps

nasabah

memasuki babak baru. Salah
bahnys, PT AIA Financial (AIA) berkomitmen

unit atu perusahaan asuransi yang

bersengketa dengan n

Jntuk segera mencapal penyelesaian dengan kelompok nasabah unitlink

AlA pun mengumumkan jadwal da
unitiink melalul proses arbitrase di Lembaga Alteratif Penyelesalan

skema penyelesaian 80 nasabah

Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK) yang akan ddakukan secara
da

bertahap untuk satu per satu nasabah y

k"4
=

|
S
O
[ |

ing prosesnya akan dimulai pa

s

o

Toko Online Kantoeindustri/PT

‘Kami mengambil langkah serius untuk menyelesaikan keluhan nasabah

produk unit
ditakukan regulator, parlemen, aso
im, Kepatuhan dan Risiko AIA, Rista Qatrini Manurung dalam

ink sejalan dengan perkembangan dan pembahasan

siasi, dan perusahaan kata Din

keterangan resminya, Senin (7/2)

Dengan diumumkannya jadwal penyelesaian melaiul LAPS SJK ini, kata
Rista, AlA berharap dapat mempermudah penyelesaian keluhan nasabah
dengan segera untuk menghasilkan solusi yang terbaik bagi nasabah,

tri asuransi jiwa

perusahaan d

Baca Juga

Sesual dengan ketentuan polis dan proses
berdasarkan peraturan OJK, apabila melalui proses mediasi internal

penyelesaian sengketa

keluhan belum terselesaikan, maka nasabah dapat memanfaatkan
SUK

Dalam prosesnya, nasabah tidak perlu khawatir karena seluruh biaya untuk
proses arbitrase di LAPS SJK akan ditanggung oleh AIA. Oleh karena itu,
sabah untuk mengikuti

kami mengharapkan kerjasama dan seluruh
roses arbitrase ini, agar setiap keluhan dapat segera tersel
Rista

an’, lanjut

Adapun tahapan umum pelaksanaan penyelesalan keluhan nasabah melalul
arbitrase LAPS SUK dilakukan dalam tiga tahap. Tahap pertama,
perusahaan akan mengirimian surat pemberitahuan, mulai sekitar
pertengahan Februari dilengkapi dengan Informasi persyaratan dokumen
dan prosedur arbitrase LAPS SJK

Tahap kedua, penandatanganan perjanjtan arbitrase antara nasabah dan
Perusahaan tentang penunjukan LAPS SJK sebagai pihak yang melakukan
beserta kelengkapan teknisnya.

arbitrasi

an

Tahap ketiga, nasabah dim

dokumen kepa

nta memberikan kelengkapan persyara
sebagai pihak yang melakukan verifika:

dokumen

uk memudahkan nasabah, pro

5 arbitrase di LAPS SUK nantinya dapat
esusi domisill nasabah dengan memanfaatian kantor
yelenggaraan prosedur arbitrase aksn mengikuti protokol

dilakukan di loka:
regional QUK. Per
kesehatan yang ketat

sual aturan pemerintah.

Ketua LAPS SJK Himawan Sublant
menyatakan, LAPS SJK akan berpartisipasi akti

oro dalam keterangan persnya

f dalam proses
penyelesaian sengkets ini bersama perusahaan-perusahsan asuransi jiwa
yang terkait dengan kelompok nasabahvmantan nasabah tersebut

‘Penyelesaian melalui arbitrase yang diputuskan oleh LAPS SJK adalah
bersifat final dan mengikat” ujamya.

LAPS SJK dapat memfasilitasi setiap pengaduan nasabsh apabila ada
kesepakatan tertulis antara perusahaan asuransi dan nasabah. Pihaknya

Kan akan menjunjung tinggl Independensi dan tidak akan

Juga meneg

berpihak dengan sisi mana pun agar ada solusi terbaik yang bisa dicapai
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Pembayaran Klaim

Agen asuransi memberikan pelayanan kepada nasabah di kantor asuransi jiwa
AXA Mandiri di Jakarta. AXA Mandiri telah membayarkan klaim dan manfaat
kepada nasabah sebesar Rp 6,3 triliun hingga Kuartal I11-2021.
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AlA dan Prudential Mulai Tangani Keluhan Unit Link Lewat LAPS SJK

JAKARTA - PT Prudential Life Assurance
(Prudential Indonesia) dan PT AIA Financial
mengumumkan skema penyelesaian keluhan
unit link dari beberapa pihak melalui proses ar-
bitrase dengan Lembaga Alternatif Penyelesaian
Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK).
Proses penyelesaian melalui LAPS tersebut
akan dimulai pada pertengahan Februari ini.

Chief Marketing and Communications Of
ficer | Prudcnual Indonesia Lnsknlc Hambah

roses
secara bertahap dcngzn masing-masing
individu yang dimulai pada Selasa (15/2).
Perseroan memegang teguh komitmennya
untuk selalu mendengar keluhan nasabah
dan juga menyelesaikannya, Sejalan dengan
komitmen tersebut, pihaknya mengumum-
kan skema penyelesaian keluhan wnit link
sesuai dengan peraturan dan juga instruksi
dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

“Skema penyelesaian akan dilakukan secara
bertahap dan dimulai pada 15 Februari men-
dzlang. di mana l"rudcrmal Induncsla akan

itu, Direktur Hukum, Kepatuh-
an dan Risiko AIA Risa Qatrni Manurung
jadwal

skema ian ini di-
lakukan bersama-sama dengan OJK dan U\PS
SJK sehingga perusahaan dapat
solusi terbaik bagi pihak yang dan skema pe

80 nasabah unit

keluhan, perusahaan, serta industri asuransi
jiwa, sesuai dengan peraturan dan hukum
yang berlaku di Indonesia. Komunikasi serta
koordinasi bersama OJK akan terus dilakukan
sehingga proses bisa dilaksanakan sesuai tinte-
frame yang ditetapkan.

Menurut Luskito, skema yang dilaksanakan
akan sesuai dengan ketentuan polis dan proses
penyelesaian sengketa berdasarkan peraturan
OJK. Apabila melalui proses mediasi sengketa
belum terselesaikan, maka pihak yang meny-
ampaikan keluhan dapat menempuh proses
penyelesaian sengketa secara arbitrase yang
akan dilakukan melalui LAPS SJK.

“Biaya-biaya arbitrase melalui LAPS SJK
akan ditanggung seluruhnya oleh Pruden-
tial Indonesia, jika sudah melewati proses
verifikasi dari Prudential Indonesia dan terjadi
kesepakatan antara perusahaan dengan pihak

ihak yang
eluhan dan memberikan informas, dokumen
serta kelengkapan yang perlu dilengkapi oleh
mereka,” jelas Luskito, Senin (7/2).

yang keluhan. Kami sangat
‘mengharapkan kerja sama yang baik dari
seluruh pihak agar proses ini dapat terselesai-
Kan dengan baik dan segera,” lanjut Luskito.

link mclalun proscs arbitrase di LAPS SJK
vang akan dilakukan secara bertahap untuk
satu per satu nasabah, dan prosesnya akan
dimulai sekitar pertengahan Februari 2022.
“Kami mengambil langkah serius untuk
menyelesaikan keluhan nasabah produk unit
link sejalan dengan perkembangan dan pem-
bahasan yang dilakukan regulator, parlemen,
asosiasi, dan perusahaan,” jelas dia.

Dengan diumumkannya jadwal penyele-
saian melalui LAPS SJK ini, AIA berharap
dapat mempermudah penyelesaian keluhan
nasabah dengan segera untuk menghasilkan
solusi yang terbaik bagi nasabah, perusa-
haan dan industri asuransi jiwa.

Tahapan Pelaksanaan
Luskito menjelaskan tahapan umum pelak-
sanaan penyelesaian keluhan melalui arbi-
trase LAPS SJK. Tahap pertama, perusahaan
akan mengirimkan surat pemberitahuan
dengan informasi persyaratan dokumen dan
prosedur arbitrase LAPS SJK kepada pihak

yang menyampaikan keluhan (masing-ma-
sing individu) secara bertahap.

Kemudian mereka harus melakukan
konfirmasi dalam jangka waktu yang diten-
tukan untuk memberikan persetujuan dalam
melanjutkan proses melalui prosedur arbitrase
LAPS §JK. “Apabila pihak yang menyampaikan
Keluhan tidak menanggapi dalam waktu yang
ditentukan, maka mereka dianggap menolak
penawaran perusahaan untuk menyelesaikan
keluhan melalui arbitrase LAPS SJK. Meskipun
denmikian, penyelesaian keluhan tetap dapat
diajukan melalui proses hukum,” kata dia.

Masuk ke tahap kedua, proses penanda-
tanganan perjanjian arbitrase antara pihak
vang menyampaikan keluhan dan perusahaan
tentang penunjukan LAPS SJK sebagai pihak
independen yang menyelenggarakan arbitrase.
Halitu sekaligus melengkapi ketentuan teknis.

Sedangkan pada tahap ketiga, individu terkait
diminta ) arbitrase

proses arbitrase. Proses arbitrase di LAPS
SJK nantinya dapat dilakukan secara offline
sesuai domisili pihak yang mengajukan ke-
luhan dengan memanfaatkan kantor regional
OJK. Penyelenggaraan prosedur arbitrase
akan mengikuti protokol kesehatan yang
ketat sesuai arahan pemerintah.

Sementara itu, Ketua LAPS SJK Himawan
Subiantoro menyatakan, pihaknya akan men-
junjung tinggi independensi dan tidak akan
berpihak dengan sisi manapun agar ada solusi
terbaik yang bisa dicapai. “LAPS SJK akan
berpartisipasi aktif dalam proses penyelesaian
sengketa ini bersama perusahaan-perusahaan
asuransi jiwa yang terkait dengan kelompok
nasabah/mantan nasabah tersebut. Penyele-
saian yang diputuskan oleh LAPS SJK adalah
bersifat final dan mengikat,” ujar jelas dia.

Sebelumnya, OJK mencatat ada sebanyak
121 pemegang polis (pempo) unit link yang

di Prudential Indonesia dengan

beserta buktibukti dan kelengkapan persyara-
tan dokumen kepada LAPS SJK. Individu yang
merupakan pemegang polis bertindak sebagai
pihak yang melakukan verifikasi dokumen,
sesuai ketentuan yang berlaku pada LAPS STK.
Untuk tahap keempat yakni pelaksanaan

total premi sebesar Rp 9,88 miliar. Jika dirinci,
ada sebanyak 83 pempol yang melakukan
Klaim nilai tebus (swrrender) sebesar Rp 1,62
‘miliar. Di sisi lain, sudah ada 47 pempol dengan
total pengembalian Rp 2,83 miliar yang sepakat
menyelesaikan perkara tersebut. (pri)
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Penyelesaian Kasus Unitlink

JAKARTA. Perusahaan Asuransi jiwa yang bermasalah de-
ngan nasabah soal produk unitlink mengupayakan penye-
lesaian. PT Prudential Life Assurance (Prudential Indone-
sia) mengumumkan skema penyelesaian keluhan unitlink
dari beberapa pihak, difasilitasi Otoritas Jasa Keuangan
(OJK).

Penyelesaian masalah melalui Lembaga Alternatif Pe-
nyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK)
yang independen.

Chief Marketing & Communicalions Officer Prudential
Indonesia, Luskito Hambali mengaku, pihaknya mende-
ngar keluhan nasabah dan menyelesaikannya. Penyelesai-
an keluhan diumumkan sesuai peraturan.

AIA Financial juga berkomitmen segera mencapai pe-
nyelesaian dengan kelompok nasabah. "Kami mengambil
langkah serius untuk menyelesaikan keluhan nasabah pro-
duk iunitlink," kata Direktur Hukum, Kepatuhan dan Risiko
AIA, Rista Qatrini Manurung.

Adrianus Octaviano

KONTAN/Cheppy A. Muchlis
Prudential Indonesia mengumumkan skema penyelesaian
keluhan unit link dari beberapa pihak, difasilitasi oleh OJK
melalui proses arbitrase.
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WanaArtha Life Siapkan
Skema Pembayaran
Utang Klaim

JAKARTA - PT Asuransi Jiwa Adisarana Wanaartha (WanaArtha Life)
tengah menyiapkan skema pembayaran utang klaim yang disampaikan
dalam waktu dekat. Perusahaan masih dalam proses pembicaraan dengan
investor strategis dalam rangka rencana penyehatan keuangan (RPK).

Presiden Direktur WanaArtha Life Yanes Y Matulatuwa menyata-
kan komitmennya untuk tetap meneruskan keberlangsungan perusa-
haan dan terus melayani, serta memperjuangkan hak-hak nasabah,
dengan berupaya mengembalikan aset perusahaan yang disita. “Pe-
rusahaan juga tengah menyiapkan skema pembayaran dalam waktu
dekat serta akan mempertimbangkan untuk melakukan pembayaran
secara bertahap/cicilan sesuai kemampuan perusahaan,” jelas Yanes
dalam keterangan resmi, Senin (7/2).

Dia mengungkapkan, WanaArtha Life secara intensif masih melakukan
komunikasi dengan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mengenai pemulihan
kesehatan keuangan. Oleh karena itu, pihaknya berharap mendapatkan
waktu lebih dari regulator. “Kami berharap OJK berkenan memberikan
waktu kepada perusahaan untuk melakukan berbagai upaya, termasuk
saat ini pemegang saham dan manajemen masih melakukan proses nego-
siasi secara intensif dengan calon investor strategis, sehingga perusahaan
segera dapat melaksanakan kewajibannya,” ungkap Yanes.

WanaArtha Life diketahui sedang mencari investor strategis dalam
rangka penyehatan keuangannya. Salah satu calon investor disinyalir
merupakan bank berskala internasional. Negosiasi dengan calon
investor itu telah berlangsung sejak pertengahan 2020. Mendatang-
kan investor strategis merupakan salah satu opsi dalam penyehatan
keuangan, termasuk untuk bisa membayarkan utang klaim nasabah.
Dalam hal ini, calon investor tersebut diharapkan dapat menyuntik-
kan dana seperti permintaan OJK. “Kami selaku manajemen perusa-
haan memberikan apresiasi vang setinggi-tingginya kepada OJK yang
dengan serius memperhatikan dan sekaligus mengayomi seluruh
nasabah kami. Kami menegaskan kepada seluruh nasabah, bahwa
hak-hak nasabah adalah prioritas utama kami,” ujar Yanes.

Selain investor strategis, opsi kedua yakni mengupayakan aset yang
disita Kejaksaan Agung (Kejagung) bisa kembali. Belum diketahui
secara pasti nilai penyitaan aset tersebut. Namun, nilai aset yang sita
diperkirakan mencapai Rp 3,4-6 triliun.

Yanes menerangkan, perusahaan terus memperjuangkan dana
nasabah vang saat ini masih disita Kejagung. “Saat ini proses hukum
masih dalam pemeriksaan di tingkat kasasi. Majelis Hakim Pengadi-
lan Negeri Jakarta Pusat pada tingkat pertama telah mengabulkan
seluruh keberatan yang diajukan oleh perusahaan dalam putusan
nomor 15/PID.SUS/KEBERATAN/TPK/2020,” ucap dia. (pri)
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Dianggap Bikin Anjlok Nilai Polisi
Nasabah Tolak Program Restrukturisasi Jiwasraya

SEBANYAK tujuh belas pe-
megang polis PT Asuransi Jiwa-
sraya (Persero) mengajukan
gugatan ke Pengadilan Negeri
Jakarta Pusat. Mereka tidak
setuju dengan program restruk-
turisasi PT Asuransi Jiwasraya.

Kuasa hukum nasabah, An-
thony Hutapea mengatakan,
kliennya tidak setuju dengan
program restrukturisasi lantaran
dapat mengurangi nilai polis
mencapai 30 persen.

“*Selain itu jangka waktu pem-

bayarannya bertahap dari 5 hing-
ga 15 tahun,” kata Anthony di
Pengadilan Negeri Jakarta Pusat.

Dia mengatakan, gugatan ter-
sebut terdaftar dengan Nomor
801/Pdt.GG/2021/PN Jkt.Pst, ten-
tang perbuatan melawan hukum.

Dalam gugatannya, ada 29 pi-
hak yang menjadi tergugat. Dian-
taranya PT Asuransi Jiwasraya,
Kementerian Keuangan, Ke-
menterian Badan Usaha Milik
Negara (BUMN), Otoritas Jasa
Keuangan (OJK), PT Bank
Tabungan Negara (Persero)
dan Standard Chartered Bank
Indonesia.

Kemudian PT Bank DBS In-
donesia, PT Bank Victoria Inter-
national Tbk, PT Bank KEB Hana
Indonesia dan PT Bahana Pem-
binaan Usaha Indonesia (Persero)
yang sekarang dikenal sebagai
Indonesia Financial Group (IFG).

Anthony menjelaskan, pihak-
nya turut menggugat bank-bank
tersebut karena mereka men-
jadi bagian pemasaran produk
polis PT Asuransi Jiwasraya.
Sehingga kliennya tergiur dan
membelinya.

“Jadi kita menuntut maunya
agar dibayar sesuai dengan nilai
polis. Kan program restruktu-
risasinya kan ini Asuransi Jiwa-
sraya mau ditutup dan dialihkan
ke IFG, nah IFG ini yang mem-
bikin polis baru,” kata Anthony.

Dia melanjutkan, total nilai
gugatan kliennya mencapai Rp
109.9 miliar secara materiil. Se-
dangkan nilai kerugian immate-
riilnya mencapai Rp 5 miliar.

Sayangnya materi gugatan
tersebut tidak bisa dibacakan

pada sidang Senin (7/2/2021).
Lantaran beberapa tergugat tidak
dapat penuhi panggilan. Di an-
taranya Kementerian BUMN,
Kementerian Keuangan, OJK
dan Bank DBS.

Ketua majelis hak Saifuddin
Zuhri lantas menunda sidang
selama satu bulan ke depan,
untuk melakukan pemanggilan
ulang kepada para pihak yang
tidak hadir.

Diketahui sebelumnya, pro-
gram restrukturisasi PT Asuransi
Jiwasraya dibuat karena peru-
sahaan pelat merah itu tidak
mampu memenuhi kewajiban
kepada pemegang polis. Gara-
garanya perusahaan asuransi
kesulitan likuiditas yang ber-
dampak pada gagal bayar.

Program restrukturisasi po-
lis Jiwasraya tersebut sesuai
dengan Peraturan Otoritas Ja-
sa Keuangan (POJK) Nomor
71/POJK.05/2016 tentang
Kesehatan Keuangan Perusaha-
an Asuransi dan Perusahaan
Reasuransi ini.

Pada Pasal 54 beleid tersebut
disebutkan bahwa OJK dapat
memerintahkan kepada peru-
sahaan untuk melakukan pemin-
dahan sebagian atau seluruh por-
tofolio pertanggungan kepada
perusahaan lain, ketika peru-
sahaan tidak dapat memenuhi
tingkat solvabilitas. m BYu



